Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr :F5/2024
Dyrektora SPZOZ Warszawa-Ursyndw

z dnia 8 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej Warszawa-Ursyndow

»otandardy Ochrony Matoletnich”, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnim pacjentom, wprowadzone zostaja na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 .
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t). Dz. U,
z 2023 r. poz. 1304) oraz art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny
| opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

1. Cele Standardow Ochrony Matoletnich okreslajg w szczegdinosci:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki oraz
zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

2) zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za dziatania podejmowane w Zakiadzie na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz okreélenie jej zadan;

4) zakres kompetencji Zespotéw wyznhaczonych w jednostkach organizacyjnych Zaktadu

odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim oraz

okreslenie ich zadan:
5) zasady monitorowania wdrozenia standardéw oraz ich aktualizacji;
6) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet:
7) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich:

8) procedury/zasady dziatania w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia matoletniego.



Rozdziat Il
Objasnienie termindw

1. Pracownikiem SPZOZ Warszawa-Ursyndéw (dalej takze jako ,Zaktad”) jest osoba zatrudniona
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej. Za pracownika uznaje sie rowniez
stazystow, wolontariuszy, praktykantdw.

2. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicdw o koniecznodci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Zaktadu, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Koordynatorem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich jest osoba odpowiedzialna za wdrozenie
standardow i nadzor nad ich realizacja.

/. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il

Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich

1. Dyrektor Zaktadu wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Maftoletnich, zwanego dalej ,Koordynatorem”.

2. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny za:

1) wdrozenie, monitorowanie i aktualizowanie Standardéw Ochrony Matoletnich:

2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich:;

3) prowadzenie rejestru zgtoszen podjetych dziatar na rzecz ochrony matoletnich:

4) ewidencjonowanie dziatan podjetych przez Zespot ds. Standarddw Ochrony Matoletnich.
3. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich powinien:

1) wyrozniaé sie empatig i zrozumieniem probleméw dzieci:

2) umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposdb dostosowany do ich wieku i rozwoju;

3) posiadac pozytywng ocene pracy;

4) posiadac aktualng wiedze merytoryczng w zakresie niniejszych procedur.
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4. Dane kontaktowe Koordynatora ds. Standarddw Ochrony Matoletnich udostepnione sg w kazde;

jednostce organizacyjnej Zaktadu zaréwno dla personelu jak i dzieci oraz ich opiekundw.

5. Rejestr, o ktorym mowa w ust 2 pkt. 3 niniejszego rozdziatu stanowi Zatgcznik nr 1 do Standarddéw

Ochrony Matoletnich.

Rozdziat IV

Zespoty ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

1. W Zakfadzie powotany jest Zespét ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Zespot sktada sig z 0s6b bedgcych pracownikami medycznymi Zaktadu.

3. Do zadan Zespotu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy:
1) pomoc w realizowaniu zadarn Koordynatora:
2) wsparcie podczas monitorowania i aktualizowania zapisow Standarddéw Ochrony

Maftoletnich;

3) przekazywanie Koordynatorowi informacji dotyczgcych podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego na terenie

jego jednostki.

Rozdziat V

Procedury

1. Procedura Postepowania w przypadku zatrudniania nowych pracownikow

zwigzana z przeciwdziataniem krzywdzeniu matoletnich

1. Celem procedury jest wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Podmiocie poprzez

wdrozenie przepisow Ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
| opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (DZ. U. 2023 poz. 1606) oraz przeciwdziatanie

krzywdzeniu matoletnich.

2. Przedmiotem procedury jest postepowanie pracownikéw Dziatu Kadr i Szkolers przy zatrudnianiu
oracownikow. Upowazniony pracownik Dziatu Kadr i Szkolen:

1) weryfikuje kazdg nowo zatrudniang Osobe w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle

Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym lub Rejestr oséb w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydato postanowienie o wpisie w Rejestrze);

2) zada od kazdej Osoby majgcej obywatelstwo polskie przedtozenia informaciji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
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w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
O przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),

lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreélone w przepisach prawa
obcego;

3) zada od kazde] Osoby majacej obywatelstwo Innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska
przedtozenia informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celdw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (jezeli prawo
danego panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnodci zawodowe]

lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru
karnego tego paristwa);

4) zada od kazdej Osoby ztozenia oswiadczenia o panistwie lub panstwach, w_ktdrych

zamieszkiwat w _ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

obywatelstwa (zatacznik nr 1 do Procedury postepowania w przypadku zatrudniania nowych

pracownikow zwigzanej z przeciwdziataniem krzywdzeniu matoletnich bedacy rowniez

zatgcznikiem nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich) oraz przedtozenia informacji

z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celéw dziatalnoéci zawodowe]

lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi (jezeli prawo danego panstwa,
nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa);

5) w przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktdérej mowa
w pkt. powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym parnstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, zgda Osoby ztozenia os$wiadczenia (zatacznik nr 2 do Procedury
postepowania w  przypadku  zatrudniania nowych pracownikow  zwigzanej

z przeciwdziataniem krzywdzeniu matoletnich bedacy rdéwniez zatacznikiem nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich).

2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

Pracownicy SPZOZ posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii
informatycznej i komunikacyjnej).

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy SPZOZ stosujg procedury adekwatne

do sytuacji zgodnie z przyjetymi Standardami oraz odnotowuja w dokumentacji medycznej.



Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Informacja z formami | symptomami

przemocy.

3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

. Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje sie krzywda.

. Za Personel uznaje sie pracownikdw niezaleznie od podstawy zatrudnienia (W tym osoby
Swiadczgce ustugi w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, stazystow, praktykantow),
miejsca zatrudnienia (dotyczy wszystkich Przychodni w SPZ0Z), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, inni pracownicy medyczni, personel administracyjny, pomocniczy).

. Procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i spofecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

. Fakt zidentyfikowania objawoéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

. Naruszenie obowigzku reagowania moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

. Zrédtem krzywdy dziecka moze byC zachowanie osoby bedgcej cztonkiem Personelu, zachowanie
rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, bgd? innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

. Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

1) popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena

czy zdrowiem).

. W przypadku podejrzenia, ze dziecka jest krzywdzone, personel, ktéry powziat informacje

O podejrzeniu Krzywdzenia uruchamia procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie
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formularza czes¢ ,A”, a nastgpnie powiadamia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony

Matoletnich.

. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba, o ktérej mowa w pkt. 8 moze skonsultowaé
sprawg z cztonkiem Zespotu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, inng osoba z Personelu

lub z Koordynatorem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.



10.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

11.W zaktadzie w miejscu widocznym (na korytarzu) dla rodzicow | opiekundw prawnych oraz
na stronie internetowej zamieszczone sg informacje na temat mozliwo<ci uzyskania pomocy
W trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemoca lub wykorzystania lub powziecia
podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu matoletniego) wraz z danymi teleadresowymi.

12.Zafgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matolethich — Schemat interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka.

4. Procedura interwencji w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku stwierdzenia, ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemoc, nalezy niezwtocznie poinformowad Policje
dzwonigc pod numer 112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
powzigt informacje o zagrozeniu. Nastepnie powiadamia Koordynatora ds. Standarddw Ochrony
Maftoletnich.

2. Pracownik odnotowuje w dokumentacji medycznej matoletniego informacje o stwierdzeniu
krzywdzenia, uzyskanych informacjach i zaobserwowanych symptomach i jest zobowigzany
do zabezpieczenia bezpieczeristwa matoletniego do czasu przyjazdu policji.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode:

1) Ze strony cztonka personelu:

a. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia

w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem

lub wspotpracownikiem.

b. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnodci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwiazanie
stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktdry
dopuscit sie¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placowke, lecz przez
podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspétpracy z tg osoba,
a W razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspédtpracujaca.

2) Ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikdw:

a. Nalezy wszczac procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta—

A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowsa.



b. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé —
nalezy wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny. Wniosek o wglad w sytuacje
dziecka jest pismem informujacym sad rodzinny, ze istnieje podejrzenie naruszania dobra
matoletniego. Pismo moze zostaé¢ ztozone przez kazdg osobe fizyczng i prawna. Zgodnie
Z ustawg o ustroju sgdow powszechnych sgd rodzinny jest wtasciwy do rozpoznawania spraw
2 zakresu: - prawa rodzinnego i opiekunczego; - postepowania w sprawach nieletnich;
- postgpowania w stosunku do oséb uzaleznionych od alkoholu. Whniosek nalezy ztozy¢
do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia
sig oraz udzieli¢ informacji o koniecznoéci poinformowania odpowiednich stuzb, a takze podjetych
dziataniach zapewniajgcych dziecku bezpieczehstwo.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku
2 popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletnim nalezy bezwzglednie i natychmiastowo

odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnhego zakonczenia

postepowania.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

5. Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki - dziecko

Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Zaktadu oraz stazystow, praktykantéw
| wolontariuszy.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta, personel kieruje sie dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. W kazdej interakgji z dzieckiem-pacjentem, personel bierze
pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze | indywidualne potrzeby. Zasady
bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem zostaty spisane w celu okresélenia ram
profesjonalnych relacji i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktore nigdy nie powinny
miecC miejsca - zatgcznik nr 6 do Standarddéw Ochrony Matoletnich.

Zasady bezpiecznego kontaktu z dzieckiem jasno okreslaja, jakie zachowania | praktyki ze strony
personelu sg niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Zasady te zostaty sformutowane zaréwno w wers;ji
skierowanej do dorostych (perscnel, rodzice/opiekunowie dzieci), jak i w wersji przeznaczonej
dla dzieci - zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Zasady bezpiecznego kontaktu
personelu z dzieckiem-pacjentem (wersja dla dzieci).

Wizyta dziecka w Zaktadzie odbywa sie zawsze w obecnosci rodzica, przedstawiciela ustawowego

lub osoby upowaznionej.



Informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom upowaznionym.
Swiadczenia medyczne osobom matoletnim udzielane sg zawsze w obecnoéci rodzica lub opiekuna

prawnego. Odstgpienie od tej reguty wymaga formy pisemne;.
6. Zasady monitorowania wdrozenia standardéw oraz ich aktualizacji

Dyrektor Zaktadu wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standarddéw Ochrony

Matoletnich.

Petnomocnik ds. jakosci monitoruje realizacje standarddéw, reaguje na sygnaty naruszenia
standardow oraz proponuje zmiany w standardach.

Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich przeprowadza raz w roku ankiete monitorujaca
poziom realizacji standardéw — zatgcznik nr 8 do Standarddéw Ochrony Matoletnich — Ankieta.

W ankiecie, o ktdrej stanowi ust. 3 pracownicy Zaktadu moga proponowaé zmiany standardow

oraz wskazywac naruszenia standardéw w organizacji.
Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow ankiet i sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie

przekazuje Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych .

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzone]

oceny nalezy pisemnie udokumentowacd.

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Dzieci i matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Zaktadu.
Dostep do infrastruktury sieciowej, Internetu jest zabezpieczony i szyfrowany.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane oraz

systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.
8. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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